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1. Az adatkezelés elvei, médja, az iranyado6 jogszabalyok

- Az Adatkezeld a johiszemliség, a tisztesség és az atlathatdésag kovetelményeinek megfeleléen, a Felhasznalokkal egytttmikodve
jar el az adatkezelés soran. Az Adatkezel6 csak a térvényben meghatarozott, vagy a Felhasznaldk altal megadott adatokat kezeli, az
alabbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tal.

- Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl
a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

- Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok megfeleléségéért kizardlag az azt
megado6 személy felel.

- A 16. életévét be nem toltétt személy érintett Személyes adatai csak a felette sziil6i felligyeletet gyakorld nagykord személy
hozzajarulasa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all modjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak
tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznald illetve a felette szll6i felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzdjarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozo
Személyes adatot nem gy(ijt.

- Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozdékon, valamint egyes - a
jelen Tajékoztatdban hivatkozott - esetekben a Kiilsé szolgaltatdkon kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az
érintett Felhasznald beazonositasdra alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsil
Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben - hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szerzG6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés
vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgdltatds biztositasdnak veszélyeztetése stb. - harmadik
személyek szamara hozzaférhet6vé teszi az érintett Felhasznald elérheté Személyes adatait.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatdoban felsorolt Adatfeldolgozodi, illetve a Kils6 szolgaltatdk 2018. majus 25. napjat
kovetéen a részikre az AdatkezelG altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal eldirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6 részére.

- Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarodl, illetve torlésérdl az érintett Felhasznaldt, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhets, ha ez az
Adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.

- Tekintettel a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kijel6lésére, az Adatkezel6
ugyanis nem mingsul kézhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatdé szervnek, az Adatkezeld tevékenységei nem foglalnak magukban
olyan mdlveletet, amely a Felhasznalok rendszeres és szisztematikus, nagymértékl megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba az
Adatkezel6 nem kezel kilonleges adatot, illetve biintetGjogi felelésség megallapitdsara vonatkozé hatérozatokra és blincselekményre
vonatkozé személyes adatot.

- Az Adatkezelé a személyes adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelésre iranyadd jogszabalyok
kuléndsen:

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény (tovabbiakban: ,Infotv.”);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Grtv.”).

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény;

- a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (a bizonylatok megl6rzését illetéen).

2. Fogalmak

2.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithato
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2.2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gydljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, ko6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2.3. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.
2.4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonés szempontokat az unids vagy a



tagallami jog is meghatarozhatja.

2.5. Adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

2.6. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

2.7. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irényitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

2.8. Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatdson alapuldé és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

2.9. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2.10. Erintett feliigyeleti hatésag: az a feliigyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a kdvetkezé okok valamelyike
alapjan érint:
1. az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatésag tagallamanak terlletén rendelkezik tevékenységi hellyel;
2. az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatésag tagallamaban
lakéhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy
3. panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz

2.11. Személyes adatok hatarokon atnyualé adatkezelése:

1. személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tébb tagdllamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kertl sor; vagy

2. személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor Ugy, hogy egynél tébb tagallamban jelentGs
mértékben érint vagy valdszinlsithetden jelentés mértékben érint érintetteket.

3. Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
3.1. A személyes adatok kezelése soran az alabbi elvek betartasanak kell érvényesiilnie:

a. jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint
az érintett szamara atlathaté maddon kell végezni;

b. célhoz kotottség elve: személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés;

c. adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szikségesre kell korlatozédniuk;

d. pontossag elve: személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék;

e. korlatozott tarolhatésag elve: személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

f. integritas és bizalmas jelleg elve: személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy medfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

g. Elszamoltathat6sag elve: az adatkezel6 felel6s az a)-f) pontok szerinti elvekben foglaltak betartasaért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

4. Az adatkezelés jogszerlisége

4.1. A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesiil:

a. az érintett hozzajaruladsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kulonosen, ha az érintett gyermek.

5. Az adatkezelés célja

5.1. Az adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatas szerzédésszerii teljesitése érdekében keriil sor az érintettek személyes
adatainak a kezelésére.

6. Az érintettek hozzajarulasa, illetve a hzzajarulas visszavonasa



6.1. Az adatkezeld adatkezelése az érintett hozzajarulasan alapul, mely hozzajarulast az érintett kifejezetten megadja az adatkezel6
részére a weboldalon térténé lzenet/ajanlatkérés soran, az lzenet/ajanlatkérés mezdben sziikséges adatok kit6ltését kovetden a
"Mehet” gombra kattintva elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatot.

6.2. Amennyiben az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas Ugyekre is vonatkozik, a
hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a mas ligyektdl egyértelmlen megkilonboztetheté mddon kell el6adni, értheté és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszer( nyelvezettel.

6.3. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulds megadasa el6tt az érintettet err6l tajékoztatni kell. A
hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

6.4. A kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok vonatkozasdban végzett személyes
adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte.

7. Az érintett hozzaférési joga

7.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a. az adatkezelés céljai;
b. az érintett személyes adatok kategoriai;

c. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy k6zolni fogjak, ideértve
kulonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d. adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatérozasanak szempontjai;

e. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f. a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g. ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

7.2. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii mértékia dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles koérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

8. Az adatok helyesbitése, illetve torlése

8.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténoé - kiegészitését.

8.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;
b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torélni
kell;

f. a személyes adatok gy(jtésére az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok kindldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

8.3. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c. az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

9. Az érintett adatainak az adathordozasa

9.1 Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelé, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

9.2 Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

10. Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgozé megnevezése:
Az adatfeldolgozé székhelye:



Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kézremiikodik a szamviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kbvetéen haladéktalanul torli.

11. Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

12. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

13. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

14. Kezelt személyes adatok kore

14.1 A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.

Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis Uigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él
valamelyik emlitett jogaval.

14.2. A szerz6déskotés és teljesités érdekében megval6sul6 adatkezelések részletesebben:
- Kapcsolatfelvétel

- Akkor toérténik, amikor On emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban.

- Kezelt adatok: Az On altal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok (Név, email cim, telefonszam, lakcim).
- Az adatkezelés idStartama: Az On hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeljiik az adatokat.

- Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szdmara (Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont.)

14.3. Regisztracié a weboldalon

- A regisztracid sordn megadott adatok taroldsdval az Adatkezel fenn tudja tartani a kapcsolatot Onnel, legyen szé akar
arajanlattételr6l vagy nagykereskedelmi informacidkrol.

- Kezelt adatok: Az adatkezelés sordn az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, email cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

- Az adatkezelés id6tartama: Az On hozzajaruldsdnak visszavondsaig kezeljiik az adatokat.

- Az adatkezelés jogalapja: Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

14.4. A rendelés feldolgozasa

- Kezelt adatok: Az adatkezelés sordn az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, email cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

- Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

- Az adatkezelés jogalapja: Az On &nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szdmara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

14.5. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg06rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast koézvetlenil és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilk.

Kezelt adatok: Név, lakcim, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos forgalmi adordl szdldé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

14.6. Az aruszallitashoz vagy telepitéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa vagy telepitése érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, email cim, lakcime, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
14.7. Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik.

Kezelt adatok: Vasarld neve, telefonszama, email cime, lakcime, a panasz tartalma.



Az adatkezelés idGtartama: A garancialis panaszokat a fogyasztdvédelemrdl sz6ld térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kételes vagyunk
a panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

14.8. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.

Kezelt adatok: Vasarld neve, telefonszama, email cime, lakcime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama: A garancialis panaszokat a fogyasztdvédelemrol sz6ld térvény alapjan 5 évig 6rizzilk meg.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kételes vagyunk
a panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1).

14.9. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

Az ajanlatkérés, megrendelés, akcidkra torténd feliratkozads sordn az informatikai rendszer eltérolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok: A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama: A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az
adatkezelés megszlinését kovets elévilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja elé ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

14.10. A személyre szabott ajanlatok kildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok: Név, cim, lakcim, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatok torlési kérelméig, a hirlevélrél torténd leiratkozasig, vagy az iranti kilon tiltakozasig, hogy ezek
az adatokat Adatkezel6 felhaszndlhassa direkt marketing tevékenységhez.

Az adatkezelés jogalapja: Az On énkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezelé szadmara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

14.11. Kényveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgozé megnevezése:
Az adatfeldolgozé székhelye:

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan koézremikodik a szamviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek
sordn az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Olvass tovabb: https://www.pvsolar.hu/adatkezelesi-tajekoztatas/

15. Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

16. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

17. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

18. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6 maddon
modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kdveté hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot. Amennyiben
az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi
adatkezelést megel6z8en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az aldbbi informacidkrél: a személyes adatok taroldsanak
id6tartamaroél, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatdrozasdnak szempontjairdl; azon jogardl, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz vald jog biztositasat; hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja, a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz beny(jtédsanak
jogardl; arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges koévetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa; az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan érthetd informacidkat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir. Az adatkezelés csak ezt kdvetéen kezdddhet
meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.


https://www.pvsolar.hu/adatkezelesi-tajekoztatas/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pvsolar.hu%2Fadatkezelesi-tajekoztatas%2F

